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1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

 

Razón social WT Y CÍA S.A.S. 

NIT 830115629-8 

Domicilio Bogotá D.C., Colombia 

Actividad económica Distribución de partes industriales, sellos mecánicos y bombas 

Canal de contacto Consultar al responsable directamente en la sede principal 

Responsable interno Gerencia / Área Administrativa 

 

2. MARCO LEGAL 

La presente política se adopta en cumplimiento del marco normativo colombiano sobre protección 
de datos personales: 

• Ley 1581 de 2012 – Régimen general de protección de datos personales 

• Decreto 1074 de 2015 (Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio) – Reglamenta la 
Ley 1581 de 2012 

• Resolución 60377 de 2020 de la SIC – Inscripción en el Registro Nacional de Bases de 
Datos (RNBD) 

• Ley 1266 de 2008 – Régimen especial para datos financieros y crediticios 

 

3. DEFINICIONES CLAVE 

Para efectos de esta política, los términos se entenderán conforme al artículo 3° de la Ley 1581 de 
2012: 

 

TÉRMINO DEFINICIÓN 

Dato personal Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una persona 
natural determinada o determinable. 

Dato sensible Datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso puede generar 
discriminación (origen racial, salud, vida sexual, datos biométricos, entre 
otros). 

Titular Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento. 

Responsable WT y CÍA S.A.S., quien decide sobre los datos y sus finalidades. 

Encargado Persona natural o jurídica que realiza el tratamiento por cuenta del 
responsable. 

Tratamiento Toda operación sobre datos personales: recolección, almacenamiento, 
uso, circulación y supresión. 

Autorización Consentimiento previo, expreso e informado del titular para el 
tratamiento. 



 

Aviso de privacidad Comunicación dirigida al titular informando las finalidades del 
tratamiento. 

Base de datos Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 

 

4. BASES DE DATOS ADMINISTRADAS 

WT y CÍA S.A.S. administra las siguientes bases de datos en el ejercicio de su actividad comercial 
e industrial: 

 

BASE DE DATOS TITULARES DATOS INCLUIDOS 

Clientes y prospectos Personas de contacto en 
empresas clientes o potenciales 
clientes 

Nombre, cargo, correo electrónico, 
teléfono, empresa, historial de 
cotizaciones y compras 

Proveedores y 
aliados 

Contactos en empresas 
proveedoras nacionales e 
internacionales 

Nombre, cargo, correo electrónico, 
teléfono, empresa, condiciones 
comerciales 

Colaboradores y ex-
colaboradores 

Empleados actuales y anteriores 
de WT y CÍA S.A.S. 

Datos de identificación, información 
laboral, datos de nómina, información de 
salud ocupacional 

Candidatos Personas que aplican a 
vacantes en la empresa 

Nombre, contacto, hoja de vida, 
referencias laborales 

 

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

5.1 Clientes y prospectos 

• Gestión de cotizaciones, pedidos, facturación y cartera 

• Comunicación comercial sobre productos, servicios y novedades de catálogo 

• Atención de solicitudes técnicas y postventa 

• Análisis de consumo histórico para optimización de inventario 

• Cumplimiento de obligaciones tributarias y contables 

 

5.2 Proveedores y aliados 

• Gestión de órdenes de compra, importaciones y pagos 

• Comunicación técnica y comercial sobre especificaciones de producto 

• Evaluación y calificación de proveedores 

• Cumplimiento de obligaciones aduaneras, tributarias y cambiarias 

 

5.3 Colaboradores 

• Ejecución del contrato laboral y gestión de nómina 

• Afiliación a seguridad social (salud, pensión, ARL, caja de compensación) 



 

• Cumplimiento de obligaciones laborales y reportes ante autoridades 

• Procesos disciplinarios y de evaluación de desempeño 

• Datos de salud: únicamente para gestión de incapacidades, accidentes de trabajo y 
medicina laboral 

 

5.4 Candidatos 

• Evaluación de perfiles para vinculación laboral 

• Contacto durante el proceso de selección 

• Conservación de hojas de vida para futuras vacantes (por un período máximo de un año, 
salvo autorización expresa para mayor plazo) 

 

6. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES 

WT y CÍA S.A.S. podrá tratar datos sensibles de sus colaboradores únicamente en los siguientes 
casos, de conformidad con el artículo 6° de la Ley 1581 de 2012: 

• Datos de salud: para gestión de incapacidades médicas, accidentes de trabajo, ausentismo 
y cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

• En todos los casos, el titular será informado del carácter sensible del dato y podrá negarse 
a su tratamiento, salvo que la ley lo exija 

La empresa NO recolecta ni trata datos sensibles de clientes, proveedores o candidatos, salvo 
exigencia legal expresa. 

 

7. DERECHOS DE LOS TITULARES 

De conformidad con el artículo 8° de la Ley 1581 de 2012, los titulares tienen los siguientes 
derechos: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada 

• Ser informado del uso que se ha dado a sus datos 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a 
la ley 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos, cuando no exista deber legal 
o contractual de conservarlos 

• Acceder gratuitamente a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento 

 

Para ejercer estos derechos, el titular o su representante deberá enviar solicitud escrita al correo 
electrónico de contacto de la empresa, indicando: nombre completo, número de identificación, 
descripción de la solicitud, documentos de soporte si aplica, y firma. 

WT y CÍA S.A.S. dará respuesta en los términos previstos por la ley: 10 días hábiles para consultas 
y 15 días hábiles para reclamos (prorrogables por 8 días hábiles adicionales con notificación al 
titular). 

 



 

8. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO 

La recolección de datos personales estará precedida de la obtención de autorización previa, expresa 
e informada del titular, mediante: 

• Documento escrito o electrónico: al momento de formalizar una relación comercial o laboral 

• Conducta inequívoca: cuando el titular entregue voluntariamente sus datos con pleno 
conocimiento de su uso 

• Para datos de empleados: la firma del contrato de trabajo incorpora la autorización para el 
tratamiento de los datos necesarios para la ejecución del vínculo laboral 

 

La autorización para el tratamiento de datos no será necesaria cuando: 

• La información sea requerida por una entidad pública en ejercicio de sus funciones 

• Sean datos de naturaleza pública 

• Casos de urgencia médica o sanitaria 

• Tratamiento con fines históricos, estadísticos o científicos 

• Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas 

 

9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE DATOS 

WT y CÍA S.A.S. podrá transferir o transmitir datos personales en los siguientes supuestos: 

• A proveedores de servicios contables, jurídicos o tecnológicos que actúen como 
encargados del tratamiento, bajo contrato de confidencialidad y compromiso de 
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 

• A entidades del Estado en cumplimiento de obligaciones legales (DIAN, Ministerio del 
Trabajo, entidades de seguridad social, UGPP) 

• A proveedores internacionales (incluyendo fabricantes en China, Europa y otros países) 
únicamente con los datos necesarios para gestionar operaciones de importación, bajo los 
principios de necesidad y proporcionalidad 

• No se realizarán transferencias internacionales de datos a países sin nivel adecuado de 
protección sin autorización expresa del titular, salvo las excepciones legales aplicables 

 

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

WT y CÍA S.A.S. adopta las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para 
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su adulteración, pérdida, consulta, uso o 
acceso no autorizado: 

• Acceso restringido a las bases de datos según rol y necesidad operativa 

• Uso de contraseñas y mecanismos de autenticación para sistemas de información 

• Respaldos periódicos de información 

• Instrucciones de confidencialidad a colaboradores que manejen datos personales 

• Revisión periódica de medidas de seguridad conforme evolucionen los riesgos 

En caso de incidente de seguridad que afecte datos personales, se notificará a la SIC y a los titulares 
afectados en los términos previstos por la normativa vigente. 

 



 

11. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS 

Los datos personales se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades 
del tratamiento y las obligaciones legales aplicables: 

• Datos de clientes: durante la vigencia de la relación comercial y hasta 5 años después de 
su terminación (términos de prescripción mercantil y tributaria) 

• Datos de proveedores: durante la vigencia de la relación y hasta 5 años después 

• Datos de colaboradores: durante la vigencia del vínculo laboral y hasta 20 años después, 
conforme a obligaciones pensionales y laborales 

• Datos de candidatos no seleccionados: máximo 1 año, salvo autorización expresa del titular 
para mayor plazo 

• Datos contables y tributarios: 10 años conforme al Código de Comercio 

 

12. MODIFICACIONES A LA POLÍTICA 

WT y CÍA S.A.S. se reserva el derecho de modificar esta política en cualquier momento. Los cambios 
serán informados a los titulares a través de los canales de comunicación disponibles con una 
antelación mínima de 10 días hábiles antes de su entrada en vigencia. La versión actualizada estará 
disponible para consulta en las instalaciones de la empresa y/o por los medios de comunicación que 
se determinen. 

 

13. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD) 

WT y CÍA S.A.S. cumplirá con la obligación de inscribir sus bases de datos ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio (SIC) en el Registro Nacional de Bases de Datos, de conformidad con la 
Resolución 60377 de 2020 y las instrucciones que la SIC emita al respecto. 

 

14. CANAL DE ATENCIÓN A TITULARES 

Para el ejercicio de derechos, peticiones, consultas o reclamos relacionados con el tratamiento de 
datos personales, los titulares podrán contactar a WT y CÍA S.A.S. a través de: 

• Correo electrónico: Comercial@wtycia.com 

• Dirección física: Cra 7 64-50, Bogotá] 

• Teléfono: +57 310 5825498 

Área responsable: Gerencia / Área Administrativa de WT y CÍA S.A.S. 

 

 

Adoptada por: 

WT Y CÍA S.A.S. 

NIT 830115629-8 | Bogotá D.C., Colombia 

Versión 1.0 | Vigente desde junio de 2025 


